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Allgemeine Geschaftsbedingungen
Convention Partner Vorarlberg
Vorarlberg Tourismus GmbH

1. Allgemeines

1.1. Die Convention Partner Vorarlberg, Vorarlberg Tourismus GmbH - im Folgenden kurz
Auftragnehmer genannt - schlieBt ihre Vertrage ausschlieBlich zu diesen Allgemeinen
Geschaftsbedingungen (AGB) mit ihren Kunden - im Folgenden kurz Auftraggeber
genannt - ab.

1.2. Diese AGB gelten fir alle — auch flr zuklinftige Geschafte — mit dem Auftraggeber.

1.3. Werden in Ausnahmeféllen ausdriicklich und beiderseits unterfertigt schriftlich anders
lautende Vereinbarungen getroffen, so gelten diese Abweichungen ausschlieBlich fir
diesen einzelnen Geschaftsfall.

1.4. Anders lautenden Allgemeinen Geschaftsbedingungen von Auftraggebern wird
hiermit ausdricklich widersprochen; eines weiteren Widerspruches im Einzelfall
bedarf es nicht. Ein Verhalten des Auftragnehmers ist unter keinen Umstanden als
Genehmigung solcher Bedingungen zu werten, insbesondere auch nicht dessen
Stillschweigen oder die vorbehaltlose Ubermittiung einer Auftragsbestitigung und
Ahnliches.

1.5. Zwischen dem Auftraggeber und dem jeweiligen Leistungsempfianger (Hotel,
Location, Transportunternehmen etc.) ist der Auftragnehmer ausschlieBlich als
Vermittler tatig und handelt im Auftrag und auf Rechnung des jeweiligen
Leistungstragers. Ein Vertrag kommt ausschlieBlich zwischen dem Auftraggeber und
dem jeweiligen Leistungstrager zu Stande. Der Auftragnehmer Ubernimmt als
Vermittler lediglich die Verpflichtung, sich um die Besorgung eines Anspruchs auf
Leistung anderer (Hotelier, Veranstalter, Transportunternehmen etc.) zu bemuhen.

1.6. Spdtestens mit der Entgegennahme auch nur eines Teiles der Leistungen des
Auftragnehmers durch den Auftraggeber gelten die Allgemeinen
Geschaftsbedingungen des Auftragnehmers als vom Auftraggeber angenommen.

2. Vertragsabschluss
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2.1. Samtliche Angebote sind freibleibend und verpflichten den Auftragnehmer nicht zur
Leistung. Alle Abschliisse und Vereinbarungen sind flir den Auftragnehmer erst
verbindlich, wenn die vom Auftragnehmer Ubermittelte Auftragsbestatigung an den
Auftragnehmer zurlickgestellt ist; maBgeblich ist das tatsachliche Einlangen beim
Auftragnehmer.

2.2. Leistet der Auftragnehmer dennoch auf Grund miundlicher oder fernmindlicher
Bestellungen, so kann sich der Auftraggeber nicht darauf berufen, dass alle
Abschlisse, Vereinbarungen etc. flir den Auftragnehmer erst durch den Erhalt der
unterfertigten Auftragsbestatigung und der unterfertigten AGB verbindlich werden.
Bei Lieferung auf Grund fernmiindlicher Bestellungen gehen die Folgen etwaiger
Hoérfehler oder durch Missverstandnisse verursachter Leistungen des Auftragnehmers
zu Lasten des Auftraggebers.

2.3. Der Auftragnehmer kann die Annahme eines Auftrages ohne Angabe von Griinden
ablehnen. Haftungsanspriiche jeder Art hieraus werden ausdriicklich ausgeschlossen.

2.4. Bei Annahme des Auftrags wird die Zahlungsfahigkeit und Kreditwtrdigkeit des
Auftraggebers vorausgesetzt. Der Auftragnehmer behalt sich das Recht vor, vom
Auftrag zuriick zu treten, wenn ihm nach dessen Auftragsabschluss Tatsachen
bekannt werden sollten, die geeignet sind, die Zahlungsfahigkeit des Auftraggebers
ernstlich in Frage zu stellen oder dessen Kreditwlirdigkeit wesentlich herabzusetzen.

2.5. Auftrdge und Angebote des Auftraggebers sind flir diesen unwiderrufbar. Der
Auftragnehmer ist bei Zuwiderhandlung berechtigt, neben seinen samtlichen
Aufwendungen und Auslagen auch eine Stornogebihr in der Héhe von 50 % der
Nettoauftragssumme zu verlangen.

2.6. Fur die Stornierung von vermittelten Leistungen sind die Stornobedingungen der
jeweiligen Leistungstrager, welche vom Auftragnehmer nicht beeinflusst werden
kénnen, maBgeblich. Der Auftragnehmer haftet weder fiir die Richtigkeit noch fir die
Vollstandigkeit von eigenen Auskinften Uber diese Stornobedingungen.

2.7. Abbildungen, Beschreibungen, Zeichnungen und sonstige Angaben von Leistungen
der Leistungstrager durch den Auftragnehmer sind unter Ausschluss jeglicher
Haftung nicht bindend.

3. Preise

3.1. Die im schriftlichen Angebot des Auftragnehmers zu entnehmenden Preise sind
teilweise Nettopreise ohne die jeweils glltige Umsatzsteuer und ohne jegliche
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sonstigen Abgaben und Steuern und teilweise Bruttopreise. Samtliche angegebenen
Preise sind freibleibend.

3.2. Der Auftraggeber kann sich nicht auf Druckfehler oder sonstige Irrtimer des
Auftragnehmers im Anbot berufen.

4. Zahlungsbedingungen

4.1. Der Rechnungsbetrag wird mit Rechnungslegung fallig. Zahlungen sind ohne jeden
Abzug zu leisten. Ein Skontoabzug ist nur nach besonderer schriftlicher Vereinbarung
zulassig.

4.2, Die Zahlung der Leistungen der Leistungstrager erfolgt — sollte nichts Gegenteiliges

ausdricklich vereinbart worden sein — direkt an die Leistungstrager. Diese kénnen
eine angemessene Anzahlung fordern.

4.3. Gerat der Auftraggeber mit einer vereinbarten Zahlung an den Auftragnehmer oder
den Leistungstrager oder mit sonstigen Leistungen in Verzug, so kann der
Auftragnehmer entweder

4.3.1. auf Erflllung des Vertrages bestehen und

4.3.1.1. die Erflllung seiner eigenen Verpflichtungen bis zur Bewirkung der rickstéandigen
Zahlungen und sonstigen Leistungen des Auftraggebers aufschieben und

4.3.1.2. das gesamte offene Entgelt fallig stellen und

4.3.1.3. ab Falligkeit Verzugszinsen in Hohe von 9,2 % Uber dem Basiszinssatz
(Unternehmerzinsen gemaB § 456 UGB) verrechnen oder

4.3.2. unter Einrdumung einer angemessenen Nachfrist den Ricktritt vom Vertrag erklaren

und
4.3.2.1. das Entgelt flr samtliche bislang erbrachten Leistungen féllig stellen und
4.3.2.2. ab Falligkeit Verzugszinsen in Hohe von 9,2 % Uber den Basiszinssatz

(Unternehmerzinsen gemaB § 456 UGB) verrechnen.

Unbenommen bleibt dem  Auftragnehmer die  Geltendmachung von
Schadenersatzansprichen. Der Auftragnehmer ist in solchen Féllen auch berechtigt,
weitere Leistungen und die Weiterarbeit an allen laufenden Auftragen von einer
Vorauszahlung oder Sicherheitsleistung bis zur Hohe der Gesamtauftragssumme
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abhangig zu machen. Sollte innerhalb von 14 Tagen die verlangte Vorauszahlung
oder Sicherheitsleistung nicht erbracht sein, so ist er auch berechtigt, von diesem
und von allen weiteren noch nicht erfiillten Vorgéangen ganz oder teilweise zurlick zu
treten.

Dies gilt auch, wenn nachtréglich Umstande hervorkommen, welche die
Kreditwirdigkeit oder Zahlungsfahigkeit des Auftraggebers zu mindern geeignet sind
(vergleiche auch Punkt 2.4.).

4.4, Bereits erhaltene Vorauszahlungen werden bis zur Festsetzung einer allfalligen
Entschddigungsleistung einbehalten. AuBerdem ist der Auftragnehmer berechtigt, die
Herausgabe samtlicher auch noch nicht bezahlter Leistungen zu verlangen.

4.5, Der Auftraggeber ist nicht berechtigt, aus irgendeinem Titel Zahlungen zuriick zu
halten, insbesondere nicht wegen angeblich mangelhafter oder unvollstédndiger
Leistung, angeblichen Gewahrleistungs- oder Schadenersatzanspriichen oder wegen
sonstiger Bemangelungen welcher Art auch immer.

4.6. Die Aufrechnung des Auftraggebers mit etwaigen Gegenforderungen gegeniber dem
Auftragnehmer ist jedenfalls unzulassig.

4.7. Im Falle der Saumnis des Auftraggebers ist dieser verpflichtet, alle dem
Auftragnehmer fir die Verfolgung seiner Anspriiche entstandenen Kosten,
insbesondere Mahn- und Interventionskosten, Inkassospesen und

Rechtsanwaltskosten zu ersetzen, wobei einlangende Zahlungen zuerst auf die
genannten Kosten, sodann auf die Zinsen und sonstigen Nebengebihren und erst
zuletzt auf die unter Eigentumsvorbehalt stehenden Waren angerechnet werden. Bei
Saumnis werden weiters alle Zahlungsvereinbarungen und -konditionen auBer Kraft
gesetzt. Nach Zahlung der entstandenen Kosten werden die Zahlungen immer auf
die alteste Forderung angerechnet.

4.8. Wurde eine Anzahlung vereinbart, so ist der Auftragnehmer vor deren vollsténdigem
Einlangen nicht verpflichtet, mit Arbeiten zu beginnen.

4.9. Der Auftragnehmer ist berechtigt, jederzeit Teilzahlungen in ihm angemessen
erscheinender Hohe zu begehren, sofern sich die Auftragsabwicklung Uber einen
langeren Zeitraum erstreckt.

4.10. Bei der Rechnungslegung an Auftraggeber in anderen EU-Landern wird die dem
Auftragnehmer schriftlich Gbermittelte Umsatzsteueridentifikations-nummer (UID-
Nummer) verwendet. Falls danach die steuerliche Zuordnung nicht méglich ist, haftet
der Auftraggeber dem Auftragnehmer fiir die gegen ihn geltend gemachte
Steuerpflicht.
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5. Méangelriigen — Gewadhrleistung — Haftung
5.1. Der Auftragnehmer leistet Gewahr fir die sorgfaltige Auswahl des jeweiligen

Leistungstragers sowie die einwandfreie Besorgung von Leistungen einschlieBlich
entsprechender Information des Auftraggebers.

5.2. Der Auftragnehmer haftet nicht fir die Erbringung der von ihm vermittelten bzw.
besorgten Leistungen.

5.3. Mangelriigen sind bei sonstiger Unwirksamkeit unverziglich, spatestens aber innert
sieben Tagen nach Erhalt der Leistung oder nach dem Tag der vereinbarten
Ubernahme mittels eingeschriebenen Briefes vorzunehmen.

5.4. Erfolgt die Mangelriige nicht rechtzeitig oder nicht in der angeflihrten Form, so gilt
die Leistung als genehmigt.

5.5. Eine kompensationsweise Geltendmachung von Gegenforderungen oder die
Einbehaltung des Entgeltes oder eines Teiles hiervon wegen erhobener Mangelriigen
jeglicher Art sind ausgeschlossen.

5.6. Jegliche Haftung - auch fir Folgeschdden und Vermdgensschdden, insbesondere
wegen Verzugs, Unmadglichkeit der Leistung, entgangenem Gewinn, erwarteter, aber
nicht eingetretener Ersparnisse, Schaden aus Anspriichen Dritter gegen den
Auftraggeber sowie mittelbare Schaden - ist ausgeschlossen.

6. Erfiillungsort — Anwendbares Recht — Gerichtsstand

6.1. Erfillungsort flir sdmtliche Leistungen ist Bregenz; dies gilt auch dann, wenn die
Veranstaltung oder diverse sonstige Leistungen an einem anderen Ort erbracht
werden.

6.2. Auf samtliche Vertragsverhaltnisse ist ausschlieBlich 6sterreichisches Recht
anzuwenden.

6.3. AusschlieBlicher Gerichtsstand fir alle aus dem Vertragsverhaltnis entstehenden

Streitigkeiten ist das flir Bregenz sachlich zustédndige Gericht. Der Auftragnehmer ist
jedoch auch berechtigt, am allgemeinen Gerichtsstand des Auftraggebers Klage zu
erheben.
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7. Salvatorische Klausel

Sollte eine Bestimmung dieser AGB nicht rechtswirksam sein oder unglltig werden, so berihrt
dies die Wirksamkeit der Gbrigen Bestimmungen nicht. Fir diesen Fall, sowie flr den Fall, dass
eine Regelungsliicke offenbar wird, gilt an Stelle der unwirksamen oder undurchfiihrbaren oder
fehlenden Bestimmung eine angemessene Regelung, die - soweit rechtlich méglich - dem am
nachsten kommt, was die Vertragsparteien gewollt haben oder nach dem wirtschaftlichem Sinn
und Zweck der Vereinbarung gewollt haben wirden, sofern sie bei Abschluss dieser
Vereinbarung den Punkt bedacht hatten.

8. Daten des Auftraggebers

Der Schutz Ihrer persénlichen Daten ist uns ein besonderes Anliegen. Wir verarbeiten Ihre Daten
daher ausschlieBlich auf Grundlage der gesetzlichen Bestimmungen (DSGVO, TKG 2003). In diesen
Datenschutzinformationen informieren wir Sie Uber die wichtigsten Aspekte der Datenverarbeitung
im Rahmen unserer Webseite. Mit der Nutzung dieser Webseite stimmen Sie den nachfolgenden
Bestimmungen unserer Datenschutzerklarung zu.

8.1. Verantwortlicher

Vorarlberg Tourismus GmbH

Campus V | Hintere AchmuhlerstraBe 1c
6850 Dornbirn

+43 (5572) 377033-0
info@vorarlberg.travel

FN 307433h

8.2. Allgemeines

Ihre personenbezogenen Daten (z.B. Anrede, Name, Anschrift, E-Mail-Adresse,
Telefonnummer, Kreditkartennummer) werden von uns nur gemafB den Bestimmungen des
Osterreichischen Datenschutzrechts verarbeitet. Die nachfolgenden Vorschriften
informieren Sie Uber Art, Umfang und Zweck der Erhebung, Verarbeitung und Nutzung
personenbezogener Daten.

Die Nutzung dieser Webseite ist in der Regel ohne Angabe personenbezogener Daten
moglich. Soweit auf unseren Seiten personenbezogene Daten (beispielsweise Name,
Anschrift oder E-Mail-Adressen) erhoben werden, erfolgt dies, soweit méglich, stets auf
freiwilliger Basis. Diese Daten werden ohne Ihre ausdriickliche Zustimmung nicht an Dritte
weitergegeben.
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Verwendung Ihrer personenbezogenen Daten:

- Zum Zweck der Vertragserflillung und Vertragsverwaltung

- Um unser Service und unseren Support bereitzustellen und zu verbessern

- Um entsprechend IThrem Wunsch Kontakt mit Ihnen aufzunehmen

- Um den Dienst zu personalisieren und die von Ihnen ausgewahlten Inhalte zur Verfliigung
zu stellen

- Fur Datenanalysen

- Flr interne Prifungen

+ Fur die Entwicklung neuer Produkte

+ FUr die Feststellung von Trends bei der Nutzung

- Fur die Bestimmung der Wirksamkeit unserer Marketingaktivitaten

Wir weisen darauf hin, dass die Datenibertragung im Internet (z.B. bei der Kommunikation
per E-Mail, oder Uber nicht verschliisselte Webseiten) Sicherheitsliicken aufweisen kann.
Ein lickenloser Schutz der Daten vor dem Zugriff durch Dritte ist nicht moglich.

8.3. Betroffenenrechte

Nach der EU Datenschutzgrundverordnung stehen Ihnen als Betroffener umfangreiche
Rechte zu. Diese Rechte sollen vor allem fiir mehr Transparenz im Zusammenhang mit
Ihren Daten sorgen. Ihre Rechte als betroffene Person sind das Recht auf Auskunft Gber die
Sie betreffenden personenbezogenen Daten, auf Berichtigung, Léschung, Einschréankung
der Verarbeitung, Widerspruch gegen die Verarbeitung (Direktmarketing) sowie auf
Datenubertragbarkeit (nur bei Vertragsbeziehung oder Einwilligung) und jederzeitigen
Widerruf einer Einwilligung. Die betroffenen Personen kénnen samtliche Rechte durch ein
Email an datenschutz@bodensee-vorarlberg.com oder durch personliche Kontaktaufnahme
(z.B. per Telefon oder direkt vor Ort) oder durch eine Mitteilung per Post ausiiben.

Dartiber hinaus haben Sie jederzeit das Recht, hinsichtlich der Verarbeitung Ihrer
personenbezogenen Daten Beschwerde bei der Datenschutzbehérde einzubringen. Die
Kontaktdaten der Datenschutzbehdrde lauten:

Osterreichische Datenschutzbehérde

Wickenburggasse 8

1080 Wien

Telefon: +43 1 52 152-0

EMail: dsb@dsb.gv.at

8.4. Datenldéschung

Die personenbezogenen Daten der betroffenen Person werden geléscht oder gesperrt,
sobald der Zweck der Speicherung entféllt. Eine Sperrung oder Léschung der Daten erfolgt
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auch dann, wenn eine Speicherfrist ablauft oder von Ihnen ausdriicklich die Léschung bzw.
Sperrung gewilnscht wird. Sofern die Daten nicht geléscht werden, weil sie fir andere und
gesetzlich zuldssige Zwecke erforderlich sind, wird deren Verarbeitung eingeschrankt. D.h.
die Daten werden gesperrt und nicht flir andere Zwecke verarbeitet. Das gilt z.B. flir Daten,
die aus handels- oder steuerrechtlichen Griinden aufbewahrt werden missen.

Die Aufbewahrung erfolgt nach den gesetzlichen Vorgaben in Osterreich.

Nach den gesetzlichen Vorgaben in Osterreich erfolgt die Aufbewahrung insbesondere fiir 7
Jahre gemaB § 212 Abs. 1 UGB (Blcher, Inventare, Eréffnungsbilanzen, Jahresabschliisse
samt Lageberichten etc.) und gemaB § 132 Abs. 1 BAO (Buchhaltungsunterlagen,
Belege/Rechnungen, Konten, Belege, Geschaftspapiere, Aufstellung der Einnahmen und
Ausgaben etc.), fur 22 Jahre im Zusammenhang mit Grundstlicken und fur 10 Jahre bei
Unterlagen im Zusammenhang mit elektronisch erbrachten Leistungen,
Telekommunikations-, Rundfunk- und Fernsehleistungen, die an Nichtunternehmer in EU-
Mitgliedstaaten erbracht werden und fiir die der Mini-One-Stop-Shop

(MOSS) in Anspruch genommen wird.

8.5. E-Mail-Kontakt und Anfragen

Bei der Kontaktaufnahme mit uns (zum Beispiel per Kontaktformular oder E-Mail) werden
folgende Angaben des Nutzers zwecks Bearbeitung der Anfrage sowie fiir den Fall, dass
Anschlussfragen entstehen, gespeichert: Anrede, Vor- und Nachname, Firmenanschrift,
sowie die E-Mail-Adresse, Telefonnummer, StraBe, Postleitzahl, Land, sowie Daten
betreffend die Anfrage (z.B. Anzahl Personen, Aufenthaltszeitraum, Unterkunftsart, etc.).
Die so erhobenen personenbezogenen Daten werden vom Betreiber binnen 36 Monaten
nach Abschluss der Bearbeitung der Anfrage gespeichert und anschlieBend geldscht.

Die vom Nutzer bekanntgegebenen personenbezogenen Daten werden vom Betreiber nur
insoweit verarbeitet und genutzt, als sie fiir die Bearbeitung der Anfrage und/oder die
Erbringung der angeforderten Leistung erforderlich sind.

Im Zuge dieser Datenverarbeitung sind folgende SUB-Unternehmen
(Auftragsdatenverarbeiter) eingebunden:

e Wilken AG, Blumenaustrasse 8, Arbon, Schweiz - CRM Tool
e Feratel Media Technologies AG, Maria-Theresien-StraBe 8, 6020 Innsbruck -
Buchungstool fiir Angebote, Zimmervermittiung

Die Datenverarbeitung ist gemaB Art 6 Abs 1 lit b DSGVO zur Vertragserfillung bzw. zur
Durchfiihrung vorvertraglicher MaBnahmen erforderlich.

8.6. Buchung von Zimmer, Seminarraumen, Eventlocations

Wenn Sie Uber Convention Partner Vorarlberg eine Buchung durchfiihren, erheben wir die
zur Durchfiihrung der Reservierung notwendigen Daten von Ihnen, diese sind insbesondere
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Ihr Name, Ihre Telefonnummer, Ihre Firmenanschrift, Ihre E-Mail Adresse sowie das Datum
Ihrer An- und Abreise, Ihre Kreditkarteninformationen, die Anzahl und Art der gebuchten
Leistungen.

Wenn Sie bei Convention Partner Vorarlberg eine Buchung vornehmen, werden Ihre
Buchungsdaten an den von Ihnen ausgewdahlten Beherbergungsbetrieb/Leistungstrager
weitergegeben, um Ihre Reservierung Uberhaupt mdglich zu machen. Dariber hinaus
werden Ihre Daten grundsatzlich nicht an Dritte weitergegeben (Ausnahme zur
Datenverarbeitung siehe unten). Keinesfalls werden Ihre Kontaktdaten von Convention
Partner Vorarlberg verkauft oder verliehen. Aufgrund gesetzlicher Vorschriften und
entsprechender gerichtlicher oder behérdlicher Anordnungen sind wir in Ausnahmefallen
verpflichtet, Daten an die anordnenden Behdrden oder Gerichte herauszugeben. Dies
geschieht dann nur im Rahmen unserer gesetzlichen Verpflichtungen.

Im Zuge dieser Datenverarbeitung sind folgende SUB-Unternehmen
(Auftragsdatenverarbeiter) eingebunden:

¢ Wilken AG, Blumenaustrasse 8, Arbon, Schweiz - CRM Tool

e Feratel Media Technologies AG, Maria-Theresien-StraBe 8, 6020 Innsbruck -
Buchungstool fir Angebote, Zimmervermittiung

e Datatrans, KreuzbthlstraBe 26, 8008 Ziirich - Zahlungsinformationen zur Garantie
der Buchung

e Mitgliederbetriebe von Convention Partner Vorarlberg, siehe:
https://www.convention.cc/venue-finder/

Die Datenverarbeitung ist gemaB Art 6 Abs 1 lit b DSGVO zur Vertragserfillung bzw. zur
Durchfiihrung vorvertraglicher MaBnahmen erforderlich.

Anfrage bei einem Partnerbetrieb

Nutzer haben auf unserer Webseite die Mdglichkeit Uber ein Kontaktformular eine Anfrage
an einen auf unserer Website prasentierten Partnerbetrieb zu stellen. Die von Ihnen
bekannt gegeben Daten (Name, Firma, E-Mail-Adresse, Text der Anfrage) werden von uns
an den jeweils ausgewahlten Betrieb weitergeleitet. Dieser erstellt das gewlinschte Angebot
und nimmt direkt Kontakt mit dem Nutzer auf.

Registrierung zu einer Veranstaltung

Convention Partner Vorarlberg tritt hier in die Rolle eines Auftragsdatenverarbeiters. Im
Auftrag eines Kongress- oder Tagungsveranstalters wickeln wir die Registrierung der
Teilnehmer zu einer Veranstaltung ab. Wir erheben Ihre personenbezogenen Daten, die zur
Anmeldung bendtigt werden (z.B. Name, Firmenanschrift, Rechnungsadresse,
Zahlungsinformationen, etc.) Diese Daten werden werden von uns flr die
Rechnungserstellung, Namenschilder, Teilnehmerlisten, und zur Erstellung von
Teilnahmebestatigungen verwendet.
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Im Zuge dieser Datenverarbeitung sind folgende SUB-Unternehmen
(Auftragsdatenverarbeiter) eingebunden:

e Cvent Inc, 1765 Greensboro Station Place, 7th Floor. Tysons Corner, VA 22102
(Privacy Shield) - Registrierungssoftware

e BMD Systemhaus GesmbH, Sierninger Strasse 190, 440 Steyr -
Rechnungsprogramm

e Elvaon Financial Services DAC, Lyoner StraBBe 26, 60528 Frankfurt — elektronisches
Bezahlsystem

Die Datenverarbeitung ist gemaB Art 6 Abs 1 lit b DSGVO zur Vertragserflillung bzw. zur
Durchfiihrung vorvertraglicher MaBnahmen erforderlich.

Ubermittlungen in Drittléinder

Sofern wir Daten in einem Drittland (d.h. auBerhalb der Europaischen Union (EU) oder des
Europdischen Wirtschaftsraums (EWR)) verarbeiten oder dies im Rahmen der
Inanspruchnahme von Diensten Dritter oder Offenlegung bzw. Ubermittlung von Daten an
Dritte geschieht, erfolgt dies nur, wenn es zur Erflllung unserer (vor)vertraglichen
Pflichten, auf Grundlage Ihrer Einwilligung, aufgrund einer rechtlichen Verpflichtung oder
auf Grundlage unserer berechtigten Interessen geschieht. Vorbehaltlich gesetzlicher oder
vertraglicher Erlaubnisse, verarbeiten oder lassen wir die Daten in einem Drittland nur beim
Vorliegen der besonderen Voraussetzungen der Art. 44 ff DSGVO verarbeiten. D.h. die
Verarbeitung erfolgt z.B. auf Grundlage besonderer Garantien, wie der offiziell anerkannten
Feststellung eines der EU entsprechenden Datenschutzniveaus (z.B. fir die USA durch das
»,Privacy Shield") oder Beachtung offiziell anerkannter spezieller vertraglicher
Verpflichtungen (so genannte ,Standardvertragsklauseln™).

Links

Wir Uberprifen Links, die unsere Webseite verlassen, redaktionell sehr sorgfaltig. Trotzdem
tUbernehmen wir fir Inhalte auf Seiten, auf die von dieser Webseite oder von einem anderen
Internetauftritt aus gelinkt wird, keinerlei Verantwortung oder Haftung.

Bewerbungen

Wenn sie uns per E-Mail oder Post Ihre Bewerbungen zukommen lassen, werden Ihre
Angaben aus den Unterlagen inklusive der von Ihnen dort angegebenen Kontaktdaten,
sowie ihre Bewerbungsunterlagen, zwecks Bearbeitung der Bewerbung bei uns gespeichert.
Diese Daten geben wir nicht ohne Ihrer Einwilligung weiter. Spatestens 6 Monate nach

Besetzung der Stelle werden ihre angegebenen und Ubermittelten Daten geldscht.

Gewinnspiel
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Wenn Sie an unserem Gewinnspiel auf der Webseite teilnehmen, werden Ihre Angaben aus
dem Formular inklusive der von Ihnen dort angegebenen Kontaktdaten zwecks
Durchfiihrung des Gewinnspiels bei uns gespeichert. Diese Daten geben wir nicht ohne Ihrer
Einwilligung weiter. Sie werden fir die Dauer des Gewinnspiels und - zur Bearbeitung
allfalliger Gewinn- und Schadenersatzanspriche - fiir maximal 40 Monate danach
gespeichert und anschlieBend geldscht.

8.13. Bestandsdaten

Ohne Ihre ausdrickliche Einwilligung oder ohne gesetzliche Grundlage werden Ihre
personenbezogenen Daten nicht an auBerhalb der Vertragsabwicklung stehende Dritte
weitergegeben. Nach vollsténdiger Vertragsabwicklung werden Ihre Daten fir die weitere
Verwendung gesperrt. Nach Ablauf der steuer- und handelsrechtlichen Vorschriften werden
diese Daten gel6scht, sofern Sie nicht ausdricklich in die weitere Nutzung eingewilligt
haben.

Ihre personenbezogenen Daten, soweit diese flir die Begriindung, inhaltliche Ausgestaltung
oder Anderung des Vertragsverhéltnisses erforderlich sind (Bestandsdaten), werden
ausschlieBlich zur Vertragsabwicklung verwendet.

8.14. Informationen iiber Cookies
Man unterscheidet drei Kategorien von Cookies:
# unbedingt notwendige Cookies um grundlegende Funktionen der Webseite sicherzustellen
# funktionelle Cookies um die Leistung der Webseite sicherzustellen
# zielorientierte Cookies um das Benutzererlebnis zu verbessern.

Die Internetseiten verwenden teilweise sogenannte Cookies. Cookies richten auf Ihrem
Rechner keinen Schaden an und enthalten keine Viren. Cookies dienen dazu, unser Angebot
nutzerfreundlicher, effektiver und sicherer zu machen. Cookies sind kleine Textdateien, die
auf Ihrem Rechner abgelegt werden und die Ihr Browser speichert.

Die meisten der von uns verwendeten Cookies sind so genannte ,Session-Cookies". Sie
werden nach Ende Ihres Besuchs automatisch geldscht. Andere Cookies bleiben auf Ihrem
Endgerat gespeichert, bis Sie diese |6schen. Diese Cookies ermdglichen es uns, Ihren
Browser beim nachsten Besuch wiederzuerkennen.

Sie kdnnen Ihren Browser so einstellen, dass Sie liber das Setzen von Cookies informiert
werden und Cookies nur im Einzelfall erlauben, die Annahme von Cookies flir bestimmte
Falle oder generell ausschlieBen sowie das automatische Ldschen der Cookies beim
SchlieBen des Browsers aktivieren. Bei der Deaktivierung von Cookies kann die
Funktionalitat dieser Webseite eingeschrankt sein.

8.15. Funktionseinschrankungen ohne Cookies

Wenn Sie uns generell nicht gestatten, Cookies zu nutzen, werden gewisse Funktionen und
Seiten nicht wie erwartet funktionieren.
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8.16. Webanalyse mit Google Analytics

Diese Webseite nutzt Funktionen des Webanalysedienstes Google Analytics. Anbieter ist die
Google Inc., 1600 Amphitheatre Parkway Mountain View, CA 94043, USA. Google Analytics
verwendet zielorientierten Cookies. Mehr Informationen zum Umgang mit Nutzerdaten bei
Google Analytics finden Sie in der Datenschutzerklarung von  Google:
https://support.google.com/analytics/answer/6004245?hl=de

Sie koénnen die Erfassung, der durch das Cookie erzeugten und auf Ihre Nutzung der
Webseite bezogenen Daten an Google, sowie die Verarbeitung dieser Daten durch Google
verhindern, indem Sie das unter dem folgenden Link verfligbare Browser-Plugin
herunterladen und installieren: https://tools.google.com/dlpage/gaoptout?hi=de
Alternativ kénnen Sie die Erfassung Ihrer Daten durch Google Analytics verhindern, indem
Sie auf folgenden Link klicken (eine genaue Anleitung finden sie unter
https://developers.google.com/analytics/devguides/collection/gajs/#disable ). Es wird ein
Opt-Out-Cookie gesetzt, das die Erfassung Ihrer Daten bei zukilinftigen Besuchen dieser
Webseite verhindert.

Diese Webseite benutzt Google Analytics mit der Erweiterung "anonymizelP()", damit die
IP-Adressen nur gekirzt weiterverarbeitet werden, um eine direkte Personenbeziehbarkeit
auszuschlieBen.

8.17. Server-Log-Files

Der Provider der Seiten erhebt und speichert automatisch Informationen in so genannten
Server-Log Files, die Ihr Browser automatisch an uns tUbermittelt. Dies sind:

e Browsertyp und Browserversion

e verwendetes Betriebssystem

e Referrer URL

e Hostname des zugreifenden Rechners
e Uhrzeit der Serveranfrage

e IP Adresse

Diese Daten sind nicht bestimmten Personen zuordenbar. Eine Zusammenfihrung dieser
Daten mit anderen Datenquellen wird nicht vorgenommen. Wir behalten uns vor, diese
Daten nachtraglich zu prifen, wenn uns konkrete Anhaltspunkte flir eine rechtswidrige
Nutzung bekannt werden.

8.18. Social Plugin von Facebook

Wir verwenden Social Plugins von facebook.com, betrieben durch Facebook Inc., 1 Hacker
Way, Menlo Park, California 94025, USA. Die Plugins sind an dem Facebook Logo oder dem
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Zusatz "Facebook Social Plugin" Eine Ubersicht iber die Plugins von Facebook und deren
Aussehen finden Sie hier: https://developers.facebook.com/docs/plugins

Um den Schutz Ihrer Daten beim Besuch unserer Webseite zu erhéhen, sind die Plugins
mittels sogenannter ,2-Klick-Lésung™ in die Seite eingebunden. Diese Einbindung
gewabhrleistet, dass beim Aufruf einer Seite unseres Webauftritts, die solche Plugins enthalt,
noch keine Verbindung mit den Servern von Facebook hergestellt wird. Erst wenn Sie die
Plugins aktivieren und damit Ihre Zustimmung zur Datenldbermittlung erteilen, stellt Ihr
Browser eine direkte Verbindung zu den Servern von Facebook her. Der Inhalt des
jeweiligen Plugins wird dann vom zugehdrigen Anbieter direkt an Ihren Browser Gbermittelt
und in die Seite eingebunden. Durch die Einbindung der Plugins erhalten die Anbieter die
Information, dass Ihr Browser die entsprechende Seite unseres Webauftritts aufgerufen
hat, auch wenn Sie kein Profil bei dem entsprechenden Anbieter besitzen oder gerade nicht
eingeloggt sind. Diese Information (einschlieBlich Ihrer IP-Adresse) wird von Threm Browser
direkt an einen Server des jeweiligen Anbieters in die USA Ubermittelt und dort gespeichert.

Sind Sie bei dem sozialen Netzwerk eingeloggt, kénnen die Anbieter den Besuch unserer
Webseite Ihrem Profil auf Facebook unmittelbar zuordnen. Wenn Sie mit den Plugins
interagieren, zum Beispiel den ,Geféllt mir*-, den ,+1"- betdtigen, wird die entsprechende
Information ebenfalls direkt an einen Server der Anbieter (bermittelt und dort gespeichert.
Die Informationen werden auBerdem in dem sozialen Netzwerk veroffentlicht und dort Ihren
Kontakten angezeigt.

Zweck und Umfang der Datenerhebung und die weitere Verarbeitung und Nutzung der
Daten durch die Anbieter sowie Ihre diesbezliglichen Rechte und Einstellungsmdoglichkeiten
zum Schutz Ihrer Privatsphdre entnehmen Sie bitte den Datenschutzhinweisen der
Anbieter: Datenschutzhinweise von Facebook: http://www.facebook.com/policy.php

Wenn Sie nicht moéchten, dass Facebook die Giber unseren Webauftritt gesammelten Daten
unmittelbar Ihrem Profil in dem jeweiligen Dienst zuordnen, missen Sie sich vor dem
Aktivieren der Plugins bei dem entsprechenden Dienst ausloggen.

8.19. Social Plugins von Youtube

Wir verwenden Social Plugins der von Google betriebenen Seite YouTube. Betreiber dieser
Seite ist die YouTube, LLC, 901 Cherry Ave., San Bruno, CA 94066, USA. Wenn Sie unsere
mit einem YouTube-Plugin ausgestattete Seite besuchen, wird eine Verbindung zu den
Servern von YouTube hergestellt. Dabei wird dem Youtube-Server mitgeteilt, dass sie
unsere Seiten Sie besucht haben.

Wenn Sie in IThrem YouTube-Account eingeloggt sind ermdglichen Sie YouTube den Besuch
unserer Seite Threm Benutzerkonto zuordnen. Dies kdnnen Sie verhindern, indem Sie sich
aus Ihrem YouTube-Account ausloggen.
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Weitere Informationen zum Umgang von Nutzerdaten finden Sie in der
Datenschutzerkldrung von YouTube unter https://www.google.de/intl/de/policies/privacy

Google AdWords

Wir setzen zur Bewerbung unserer Webseite ferner das Werbetool "Google-Adwords" ein.
Im Rahmen dessen verwenden wir auf unserer Webseite den Analysedienst "Conversion-
Tracking" der Firma Google Inc., 1600 Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA 94043
USA. Sofern Sie Uber eine Google-Anzeige auf unsere Webseite gelangt sind, wird ein
Cookie auf Ihrem Rechner abgelegt. Cookies sind kleine Textdateien, die Ihr Internet-
Browser auf Ihrem Rechner ablegt und speichert. Diese sog. "Conversion- Cookies"
verlieren nach 30 Tagen ihre Giltigkeit und dienen nicht Ihrer persoénlichen Identifikation.
Besuchen Sie bestimmte Seiten unserer Webseite und das Cookie ist noch nicht abgelaufen,
kdénnen wir und Google erkennen, dass Sie als Nutzer auf eine unserer bei Google
platzierten Anzeigen geklickt haben und zu unserer Seite weitergeleitet wurden.

Die mit Hilfe der "Conversion-Cookies" eingeholten Informationen dienen Google dazu,
Besuchs-Statistiken flir unsere Webseite zu erstellen. Wir erfahren durch diese Statistik die
Gesamtanzahl der Nutzer, die auf unsere Anzeige geklickt haben und zudem welche Seiten
unserer Webseite vom jeweiligen Nutzer im Anschluss aufgerufen wurden. Wir erhalten
jedoch keinerlei Informationen, mit denen sich Nutzer persénlich identifizieren lassen.

Sie kénnen die Installation der "Conversion-Cookies" durch eine entsprechende Einstellung
Ihres Browsers verhindern, etwa per Browser-Einstellung, die das automatische Setzen von
Cookies generell deaktiviert oder speziell nur die Cookies von der Domain
"googleadservices.com™ blockiert.

Die diesbezligliche Datenschutzerklarung von Google erhalten Sie unter nachfolgendem
Link: https://policies.google.com/privacy?gl=de

Facebook Pixel

Unsere Webseite verwendet die Remarketing-Funktion ,,Facebook-Pixel* der Facebook Inc.
(,Facebook™). Diese Funktion dient dazu, Besuchern dieser Webseite im Rahmen des
Besuchs des sozialen Netzwerkes Facebook interessenbezogene Werbeanzeigen
(,Facebook-Ads") zu prasentieren. Hierzu wurde auf unserer Webseite Facebook-Pixel
implementiert. Uber Facebook-Pixel wird beim Besuch der Webseite eine direkte
Verbindung zu den Facebook-Servern hergestellt. Dabei wird an den Facebook-Server
Ubermittelt, dass Sie diese Webseite besucht haben und Facebook ordnet diese Information
Ihrem personlichen Facebook-Benutzerkonto zu.
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Nahere Informationen zur Erhebung und Nutzung der Daten durch Facebook sowie Uber
Ihre diesbeziiglichen Rechte und Mdéglichkeiten zum Schutz Ihrer Privatsphare finden Sie in
den Datenschutzhinweisen von Facebook unter https://www.facebook.com/about/privacy/.
Alternativ kénnen Sie die Remarketing-Funktion von Facebook unter
https://www.facebook.com/settings/?tab=ads# = deaktivieren. Hierflir miissen Sie bei
Facebook angemeldet sein.

Newsletter

Mit unserem Newsletter informieren wir Sie Uber uns und unsere Angebote. Zum Erhalt
unseres Newsletters ist die Angabe Ihrer E-Mail Adresse erforderlich. Vor Versand des
Newsletters miissen Sie uns im Rahmen des sogenannten Double Opt-In-Verfahrens
ausdricklich bestatigen, dass wir flir Sie den Newsletter-Dienst aktivieren sollen.
AnschlieBend erhalten Sie von uns eine Bestatigungs- und Autorisierungs-E-Mail, mit der
wie Sie bitten, den in dieser E-Mail enthaltenen Link anzuklicken und damit uns zu
bestatigen, dass Sie unseren Newsletter erhalten mochten. Sie kénnen den Bezug des
Newsletters jederzeit beenden. Hierzu ist das Anklicken des auf dem Newsletter
angebrachten Links erforderlich. Ihre E-Mail-Adresse wird ausschlielich von uns genutzt
und nicht an Dritte weitergegeben.

Mit der Anmeldung zum Newsletter speichern wir Ihre IP-Adresse, das Datum der
Anmeldung sowie Ihre freiwillig ausgeflillten interessensbezogenen Angaben. Diese
Speicherung dient dem Nachweis im Fall, dass ein Dritter Ihre E-Mail-Adresse missbraucht
und sich ohne Ihr Wissen flr den Newsletter-Empfang anmeldet.

Flr den Versand unserer Newsletter verwenden wir die E-Marketing Suite (,EMS") Software
der Wilken GmbH, Blumenaustrasse 8, 9320 Arbon, Schweiz.

Diese enthalten ein Web Beacon, auch Tracking-Pixel genannt. Dadurch kann ermittelt
werden, ob die E-Mails gedffnet wurden oder ob die in den E-Mails enthaltenen Links
angeklickt wurden. Wir nutzen diese Information um unser E-Mail-Service zu verbessern
und werten aus, welche Informationen am meisten gelesen oder geklickt werden. Die so
erhobenen Informationen speichert der Newsletter-Anbieter Wilken auf seinem Server in
Deutschland.

Die erteilte Einwilligung zur Speicherung der Daten, der E-Mail-Adresse sowie deren
Nutzung zum Versand des Newsletters kdnnen Sie jederzeit widerrufen. Schicken Sie uns
einfach eine E-Mail an service@convention.cc oder einen Brief an die Vorarlberg Tourismus
GmbH/Convention Partner Vorarlberg, Campus V, Hintere AchmihlerstraBe 1c, 6850
Dornbirn, Osterreich. Sie kénnen sich aber auch in jedem Newsletter, den Sie erhalten,
gesondert abmelden und den Button ,abmelden® nutzen, wenn Sie in Zukunft keinen
Newsletter mehr von uns erhalten wollen.

SSL-Verschliisselung
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Diese Seite nutzt aus Griinden der Sicherheit und zum Schutz der Ubertragung vertraulicher
Inhalte, wie zum Beispiel der Anfragen, die Sie an uns als Seitenbetreiber senden, eine
SSL-Verschlisselung. Eine verschlisselte Verbindung erkennen Sie daran, dass die
Adresszeile des Browsers von "http://" auf "https://" wechselt und an dem Schloss-Symbol
in Ihrer Browserzeile. Wenn die SSL Verschlisselung aktiviert ist, kbnnen die Daten, die
Sie an uns Ubermitteln, nicht von Dritten mitgelesen werden.

Bei Fragen wenden Sie sich bitte an folgende E-Mail-Adresse:
info@vorarlberg.travel
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